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Boka Online 
 
 
 
Boka Online är till för dig som skickar mindre än 10 inrikes- eller export sändningar per månad 
samt vid mottagarfrakt med DSV som transportör.  

 
Boka Online via: http://www.dsv-e-services.com/ref/dsvpublic_se2 

 
 
För att använda tjänsten behöver du: 

•    Laserskrivare 
•    Adobe Acrobat Reader,  http://www.adobe.se/products/acrobat/readstep2.html 
•    Vita A4 papper för fraktdokumenten 
•    Etikett för utskrift 
•    Fraktbetalarens kundnummer hos DSV Road. 
•    Inaktivera eventuell Popup-stopper i webbläsaren 

 
Observera att tjänsten har EDI-kommunikation med DSV. Nyttjaren omfattas av tillämpliga villkor enligt 
DSV’s transportvillkor. Registrerade sändningar kommer automatiskt att bokas hos DSVs 
bokningskontor och transportinstruktion kommer att sändas för debitering. 
För annullering av registrerad sändning måste du kontakta ditt DSV kontor för avregistrering av 
bokning och transportinstruktion. 

 
Till kunder med fler än 10 sändningar i månaden rekommenderas tjänsten DSV e-services. 

 
 
Viktig information 
Om du beställer hämtning från annan hämtadress än din egen, ange kontaktuppgifter för både dig 
som beställare och hämtadressen. 

 
Bokningar efter 12:00 hanteras generellt som bokning nästa dag och hämtning av godset sker 
därefter enligt lokal turlista beroende på hämtningsadress och destination. 

 
Du kan endast skicka inrikes eller export sändningar, import fungerar inte. 

 
OBS! Bokad sändning som leder till en tomkörning på grund av felaktigt angivet hämtningsdatum 
och/eller avsaknad av tillhörande fraktdokument och etiketterade kollin, genererar en fraktkostnad 
på betalande kundnummer enligt DSV’s transportvillkor. 
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Registrera sändning och Boka transport 
 

Välj sändningsmall för Inrikes, Utrikes eller Thermo transport 
 

Skriv in eventuella referenser. 
 

 
 

Registrera avsändare och mottagare. 
Observera att fält markerade med fet 
text (kontaktperson, telefon och e- 
postadress) är obligatoriska fält som 
måste anges. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fyll i kolliuppgifter under ”Godsrader”. 
 

Har du flera olika kollislag kan du lägga till ny godsrad. 
 
 

Välj Transporttjänst och Underprodukt. Komplettera 
med eventuella tillval och fyll i för varuförsäkring. 

 

För priser och villkor för tilläggstjänster ber vi er kontrollera 
DSV’s transportvillkor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ange ditt DSV kundnummer i rutan 
fraktbetalare. Är det mottagaren som betalar 
frakten måste aven detta DSV kundnummer 
anges. 

 

Vid utrikessändningar gäller leveransvillkor enligt 
Combiterms. 

 

 
Kontrollera datum för hämtning och ange 
eventuella hämtnings- och leverans 
anvisningar 

 

Fyll i e-postadresser dit bokningsbekräftelse 
och transportdokument ska skickas. 

 
 

När din sändning är klar klicka på ”Boka och skriv ut”. 
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Utskrift av dokument 
 
 

När du klickar på ”Boka 
markerade och skriv ut” öppnas 
Adobe Reader i ett nytt fönster 
med transportdokumenten för de 
aktuella sändningarna. 

 
Dokumenten skrivs ut genom att 
klicka på ”Skriv ut” knappen i 
respektive fönster enligt nedan. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bekräftelse 
 

 
På bekräftelse-sidan har ni sedan 
möjligheten att registrera fler sändningar, 
skriva ut 
fraktdokument, kvittenslista eller farligt 
gods deklaration. 

 

Om ni fyllt I er e-post adress I fältet 
”Bokningsbekräftelse” när ni registrerade 
er sändning kommer ni även att få en 
bekräftelse på bokningen via e-post. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Support 

 
Har du frågor kring den publika bokningen, vänligen kontakta DSV’s e-support: 

 

Telefon: 
E-post: 

 

+46 (0)8 729 17 65 
dsvse@memnonnetwo
rks.com 


